AUS DER GESCHAFTSWELT

Eine glatte Eins fiir

Autohaus Hartmann
ADAC vergibt Traumnote fiir Werkstatt

HILTRUP. Der ADAC hat jetzt
das Autohaus Renault Dieter
Hartmann (Am Kaiserbusch)
ausgezeichnet. Die rund 100
Mitarbeiter freuen sich tiber
das begehrte Zertifikat iiber
hervorragende  Leistungen
rund um ,Qualitdt im Ser-
vice“ fiir das Testjahr 2010.
»,Die Note ,sehr gut erfiillt
uns mit Stolz“, sagte Filiallei-
ter Frank Frohle in einer ers-
ten Reaktion. Der ADAC ver-
gab die Traumnote bei Re-
nault Hartmann gleich drei
Mal: bei Servicequalitat, Ar-
beitqualitit und' im Bereich
Technik. .
Um das Autohaus ganz un-
auffallig zu checken, gab sich
der verdeckte ADAC-Tester

am 30. Juni als ganz nor-
maler Kunde aus, der sei-
nen Wagen zur Inspektion

anmeldet. Wiéhrend die
Monteure den Wagen
iiberpriiften,  tberpriifte

der ADAC-Mann ihre Ar-
beit. Die Testkriterien wa-
ren Termintreue, Kunden-
freundlichkeit, Sauberkeit,
Preisbildung, technische
Standards und natiirlich
Durchfithrung der Repara-
turarbeiten en detail und
Mobilitdt des Kunden. Seit
1981 hat das Autohaus
Hartmann seinen Haupt-
sitz in Angelmodde. Weite-
re Filialen kamen in Ems-
detten, Ibbenbiiren und
Rheine hinzu. pws

Stolz iiber die ADAC-Zertifizierung fiir das Jahr 2010 sind Fi-
lialleiter Frank Frohle (l.) und Geschéaftsfiihrer Oliver Hart-

mann (r.) vom Autohaus Dieter Hartmann.
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